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1. Термины и определения 
1.1.Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники. 

1.2.Блокировка персональных данных – временное прекращение обработки персональ-
ных данных (за исключением случаев, когда обработка необходима для уточнения персо-
нальных данных). 

1.3.Использование персональных данных – действия (операции) с персональными дан-
ными, совершаемые Оператором в целях принятия решений или совершения иных дей-
ствий, порождающих юридические последствия в отношении субъекта персональных дан-
ных или других лиц либо иным образом затрагивающих права и свободы субъекта персо-
нальных данных или других лиц. 

1.4.Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлеж-
ность персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

1.5.Обработка персональных данных – любое действие или совокупность действий, со-
вершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств 
с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распростране-
ние, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение пер-
сональных данных. 

1.6.Мероприятие – организуемые Оператором онлайн- и офлайн-мероприятия, вебинары, 
эфиры, обучающие встречи, акции и иные события, связанные с обучением закупкам и за-
казам товаров из Китая, продвижением образовательных продуктов и услуг Оператора. 

1.7.Оператор персональных данных (оператор) – ИП Фофанова Анастасия Сергеевна 
1.8., осуществляющая обработку персональных данных, а также определяющая цели об-
работки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 
действия (операции), совершаемые с персональными данными; 

1.9.Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

1.10.Платформа – программное обеспечение и онлайн-сервисы, используемые Операто-
ром для размещения образовательных материалов, предоставления доступа к обучению и 
Клубу Китая, приема заявок, коммуникации с клиентами и оказания услуг, включая сайт, 
Telegram-боты и иные подключенные сервисы. 



1.11.Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие пер-
сональных данных определенному лицу или определяемому кругу лиц. 

1.12.Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц. 

1.13.Сайт – совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, изоб-
ражений, фото и видеоматериалов и иных результатов интеллектуальной деятельности, а 
также программ для ЭВМ, содержащихся в информационной системе, обеспечивающей 
доступность такой информации в сети Интернет по сетевому адресу (включая поддомены). 

1.14.Субъект персональных данных (СПД) – физическое лицо, которому принадлежат 
обрабатываемые Оператором персональные данные. 

1.15.Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной систе-
ме персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носи-
тели персональных данных. 

1.16.Файлы cookie – данные, которые автоматически передаются Оператору в процессе 
использования Сайта с помощью установленного на устройстве СПД программного обес-
печения, в том числе: IP-адрес, географическое местоположение, информация о браузере и 
виде операционной системы устройства СПД, технические характеристики оборудования 
и программного обеспечения, используемых СПД, дата и время доступа к Сайту. 

1. Общие положения 
1.1.Настоящая Политика обработки персональных данных (далее – Политика) разрабо-
тана в соответствии с Конституцией РФ, Трудовым кодексом РФ, Гражданским кодексом 
РФ, Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информацион-
ных технологиях и о защите информации», Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 
152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон «О персональных данных») и принятыми 
в соответствии с ними нормативными правовыми актами РФ. 

1.2.Политика действует в отношении всех персональных данных, которые обрабатывает 
Оператор. 

1.3.Понятия, связанные с обработкой персональных данных, используются в том значе-
нии, в котором они приведены в ст. 3 Закона «О персональных данных», если иное прямо 
не вытекает из текста Политики. 

1.4.Целью разработки настоящей Политики является определение порядка сбора, записи, 
систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), извлечения, 
использования, передачи (распространения, предоставления, доступа), обезличивания, 
блокирования, удаления, уничтожения персональных данных, обрабатываемых Операто-
ром. 

1.4.1.Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных настоящая 
Политика публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет на Сайте Оператора и в офисе Оператора. 

В случае несогласия с условиями Политики, СПД должен немедленно прекратить любое ис-
пользование Сайта или передачу персональных данных Оператору иным образом, а также 
направить Оператору соответствующий запрос о прекращении обработки его персональных 
данных, ранее переданных Оператору. 

1.



1.1.Настоящая Политика: 
1.1.1.устанавливает правила обработки Оператором персональных данных клиентов и 
потенциальных клиентов, пользователей сайта, Telegram-ботов, социальных сетей и иных 
онлайн-сервисов Оператора, участников образовательных программ, Клуба Китая, меро-
приятий, а также контрагентов и их представителей; 

1.1.2.определяет цели, правовые основания, порядок и объем обрабатываемых персо-
нальных данных; 

1.1.3.содержит сведения о реализуемых требованиях к защите обрабатываемых персо-
нальных данных; 

1.1.4.определяет порядок взаимодействия с субъектами персональных данных при по-
ступлении от них обращений. 

1. Права и обязанности оператора персональных данных 
1.1.Оператор обязан: 
1.1.1.Предоставить субъекту персональных данных в течение десяти рабочих дней  с 
даты получения запроса субъекта персональных данных информацию, предусмотренную 
п.4.1.1. Политики. Указанный в настоящем пункте срок может быть продлен, но не более 
чем на пять рабочих дней в случае направления Оператором в адрес субъекта персональ-
ных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предо-
ставления запрашиваемой информации. 

1.1.2.принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения обязан-
ностей Оператора, предусмотренных Законом «О персональных данных». 

1.1.3.Принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или 
обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или слу-
чайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предостав-
ления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий 
в отношении персональных данных. 

1.1.4.Предоставить безвозмездно субъекту персональных данных или его представителю 
возможность ознакомления с персональными данными, относящимися к этому субъекту 
персональных данных.  

1.1.5.В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня предоставления субъектом 
персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, что персо-
нальные данные являются неполными, неточными или неактуальными, оператор обязан 
внести в них необходимые изменения.  

1.1.6.В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня представления субъектом пер-
сональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, что такие персо-
нальные данные являются незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки, оператор обязан уничтожить такие персональные данные.  

1.1.7.Оператор обязан уведомить субъекта персональных данных или его представителя 
о внесенных изменениях и предпринятых мерах и принять разумные меры для уведомле-
ния третьих лиц, которым персональные данные этого субъекта были переданы. 

1.1.8.В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обраще-
нии субъекта персональных данных или его представителя либо по запросу субъекта пер-
сональных данных или его представителя, либо уполномоченного органа по защите прав 
субъектов персональных данных оператор обязан осуществить блокирование неправомер-



но обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных 
данных, или обеспечить их блокирование. 

1.1.9.В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персо-
нальных данных Оператор обязан прекратить их обработку или обеспечить прекращение 
такой обработки 

1.1.10.В случае получения персональных данных субъекта не от такого субъекта Опера-
тор обязан, кроме случаев, установленных законодательством РФ, до начала обработки та-
ких персональных данных предоставить субъекту персональных данных следующую ин-
формацию: 

1) наименование либо фамилия, имя, отчество и адрес оператора или его представителя; 
2) цель обработки персональных данных и ее правовое основание; 
3) предполагаемые пользователи персональных данных; 
4) установленные настоящим Федеральным законом права субъекта персональных данных; 
5) источник получения персональных данных. 

1.

1.1.

1.1.1.Оператор также имеет иные обязанности, предусмотренные действующим законо-
дательством РФ. 

1.2.Оператор вправе осуществлять сбор, обработку, распространение персональных дан-
ных субъектов в пределах, указанных в согласии СПД на такие сбор, обработку, распро-
странение. 

1. Права и обязанности субъекта персональных данных 
1.1.Субъект персональных данных вправе: 
1.1.1.Получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, в том 
числе содержащую: 

1) подтверждение факта обработки персональных данных оператором; 
2) правовые основания и цели обработки персональных данных; 
3) цели и применяемые оператором способы обработки персональных данных; 
4) наименование и место нахождения оператора, сведения о лицах (за исключением ра-

ботников оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым могут 
быть раскрыты персональные данные на основании договора с оператором или на основании 
федерального закона; 

5) обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 
персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких дан-
ных не предусмотрен федеральным законом; 

6) сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 
7) порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 

настоящим Федеральным законом; 
8) информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 

данных; 



9) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработ-
ку персональных данных по поручению оператора, если обработка поручена или будет пору-
чена такому лицу; 

10) иные сведения, предусмотренные Законом «О персональных данных» или другими 
федеральными законами. 

1.
1.1.
1.1.1.Требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

1.1.2.Если субъект персональных данных считает, что оператор осуществляет обработку 
его персональных данных с нарушением требований закона или иным образом нарушает 
его права и свободы, субъект персональных данных вправе обжаловать действия или без-
действие оператора в Роскомнадзоре или в судебном порядке. 

1.1.3.Субъект персональных данных обладает и иными правами, предусмотренными 
действующим законодательством РФ. 

1.2.Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может 
быть ограничено в соответствии с федеральными законами, в том числе если: 

1) обработка персональных данных, включая персональные данные, полученные в ре-
зультате оперативно-розыскной, контрразведывательной и разведывательной деятельности, 
осуществляется в целях обороны страны, безопасности государства и охраны правопорядка; 

2) обработка персональных данных осуществляется органами, осуществившими задер-
жание субъекта персональных данных по подозрению в совершении преступления, либо 
предъявившими субъекту персональных данных обвинение по уголовному делу, либо приме-
нившими к субъекту персональных данных меру пресечения до предъявления обвинения, за 
исключением предусмотренных уголовно-процессуальным законодательством Российской 
Федерации случаев, если допускается ознакомление подозреваемого или обвиняемого с та-
кими персональными данными; 

3) обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством 
о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма; 

4) доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права 
и законные интересы третьих лиц; 

5) обработка персональных данных осуществляется в случаях, предусмотренных зако-
нодательством Российской Федерации о транспортной безопасности, в целях обеспечения 
устойчивого и безопасного функционирования транспортного комплекса, защиты интересов 
личности, общества и государства в сфере транспортного комплекса от актов незаконного 
вмешательства. 

1. Цели обработки персональных данных 
1.1.
1.1.1.Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, зара-
нее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, не-
совместимая с целями сбора персональных данных. 



1.1.2.Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их об-
работки. 

1.1.3.Обработка Оператором персональных данных осуществляется в следующих целях: 
Ведение бухгалтерского и налогового учета, исполнение обязанностей, предусмотренных за-
конодательством РФ. 

Обработка заявок, подготовка, заключение и исполнение договоров на оказание информаци-
онных, консультационных и образовательных услуг, предоставление доступа к образова-
тельным материалам и Клубу Китая, сопровождение клиентов и обработка обращений. 

Информирование о продуктах и услугах Оператора, направление информационных и ре-
кламных сообщений, проведение маркетинговых мероприятий и анализ эффективности 
продвижения при наличии соответствующего правового основания и, когда это требуется, 
отдельного согласия субъекта персональных данных. 

1. Согласие Субъекта персональных данных на обработку персональных данных 
1.1.Субъект персональных данных принимает условия Политики и дает Оператору кон-
кретное, предметное, информированное, сознательное и однозначное согласие на обработ-
ку своих персональных данных на условиях, предусмотренных Политикой и Законом: 

1.2.СПД дает согласие на обработку и распространение его персональных данных сле-
дующим образом: 

1.2.1.путем заполнения соответствующей формы для взаимодействия с Оператором, рас-
положенной на сайте Оператора или получения ссылки на все необходимые положения. 
СПД считается предоставившим согласие на обработку своих персональных данных при 
нажатии соответствующей кнопки или проставления соответствующей отметки в специ-
альной графе после заполнения формы.  

1.2.2.путем заполнения Согласия на обработку персональных данных и Согласия на рас-
пространение персональных данных на бумажных носителях, выдаваемых Оператором; 

1.2.3.путем предоставления Оператору своих персональных данных и информации о 
своей предпринимательской деятельности для получения услуг Оператора до заключения 
договора с ним. СПД считается предоставившим согласие на обработку своих персональ-
ных данных в момент передачи Оператору информации о себе; 

1.2.4.путем участия в проводимых Оператором фото- и видеосъемках в помещении Опе-
ратора или в ином месте в момент проведения Оператором мероприятия. 

1.2.5.При любом использовании Сайта – для персональных данных, которые автоматиче-
ски передаются Оператору в процессе использования Сайта с помощью установленного на 
устройстве СПД программного обеспечения. СПД считается предоставившим согласие на 
обработку своих персональных данных в момент начала использования Сайта. 

1.3.Согласие СПД на обработку Оператором его персональных данных действует со дня, 
предоставления согласия на их обработку, и в течение срока, необходимого для достиже-
ния целей обработки персональных данных. 

1.4.СПД вправе отозвать согласие на обработку персональных данных в форме и поряд-
ке, предусмотренном в настоящей Политике. 

1. Персональные данные, предоставляемые Оператору 
1.1.Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 
заявленным целям обработки, предусмотренным в разделе 5 настоящей Политики. Обра-



батываемые персональные данные не должны быть избыточными по отношению к заяв-
ленным целям их обработки. 

1.2.Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов 
персональных данных. 

1.2.1.Клиенты, потенциальные клиенты, участники образовательных программ и Клуба 
Китая, контрагенты и их представители: 
фамилия, имя, отчество 
адрес электронной почты 
номер телефона 
ИНН (если предоставление необходимо для заключения договора, оформления доку-
ментов или исполнения требований законодательства) 

платежные и банковские реквизиты (если необходимы для расчетов и возвратов) 
адрес (если необходим для заключения и исполнения договора или выполнения требо-
ваний законодательства) 

сведения о представителе и его полномочиях (для представителей контрагентов) 
1.
1.1.Посетители сайта, страниц Оператора в социальных сетях и пользователей Telegram-
ботов: 
имя (если указано пользователем), фамилия (если указана пользователем); 
имя пользователя, идентификатор и иные сведения профиля в социальной сети или 

Telegram, которые пользователь сам делает доступными при обращении; 
адрес электронной почты; 
номер телефона (если предоставлен пользователем); 
технические данные и сведения об использовании сайта: IP-адрес, cookie-файлы, тип и 
версия браузера, сведения об устройстве и операционной системе, дата и время по-
сещения, просмотренные страницы и действия на сайте. 

1. Обработка Оператором биометрических персональных данных (сведений, которые 
характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на основании 
которых можно установить его личность) осуществляется в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации. 

2. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий персональных дан-
ных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, рели-
гиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни. 

1. Правовые основания обработки персональных данных 
1.1.Обработка персональных данных субъектов персональных данных осуществляется на 
следующих правовых основаниях: 
Конституция Российской Федерации; 
Гражданский кодекс Российской Федерации; 
Трудовой кодекс Российской Федерации; 
Налоговый кодекс Российской Федерации; 
Федеральный закон от 06.12.2011 N 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 



Федеральный закон от 15.12.2001 N 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании в 
Российской Федерации»; 

Федеральный закон от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»; 
Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации»; 

Договоры, заключаемые между Оператором и Субъектом персональных данных и/или его 
законным представителем; 

Согласие Субъекта персональных данных на обработку персональных данных 
Локальные нормативные акты Оператора в области обработки персональных данных. 

1. Обработка персональных данных 
1.1.Обработка персональных данных осуществляется с использованием баз данных, на-
ходящихся на территории Российской Федерации, в случаях и порядке, предусмотренных 
законодательством РФ. Фактическое место размещения баз данных и используемые серви-
сы должны соответствовать реальной инфраструктуре Оператора. 

1.2.Персональные данные обрабатываются с использованием автоматизированных и не-
автоматизированных систем. 

1.3.Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов персональных 
данных на обработку их персональных данных, а также без такового в случаях, преду-
смотренных законодательством Российской Федерации. 

Обработка персональных данных включает совершение Оператором следующих действий: 
Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, измене-
ние), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение, распространение. 
1.

1.1.Обработка персональных данных осуществляется путем: 
получения персональных данных в устной и письменной форме непосредственно от 
субъектов персональных данных; 

получения персональных данных из общедоступных источников; 
внесения персональных данных в журналы, реестры и информационные системы 
Оператора; 

использования иных способов обработки персональных данных. 
1. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных 
без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным 
законом. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персо-
нальных данных для распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта 
персональных данных на обработку его персональных данных. 

2. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную нало-
говую службу, Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального страхования 
и другие уполномоченные органы исполнительной власти и организации осуществляется в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

3. Хранение персональных данных осуществляется (в зависимости от того, какое собы-
тие наступит раньше): 

3.1.до момента их уничтожения Оператором - в случае поступления от СПД отзыва со-
гласия на обработку персональных данных или требования об уничтожении персональных 
данных; 



3.2.до момента истечения срока действия согласия или достижения целей обработки 
персональных данных. 

4. Распространение персональных данных может осуществляться Оператором исключи-
тельно в следующих случаях: 

4.1.с целью исполнения обязательств по заключенному между Оператором и субъектом 
персональных данных договору; 

4.2.с целью размещения фото- и видео-материалов, полученных в процессе проведения 
мероприятия или оказания Оператором иных услуг на основании гражданско-правового 
договора, в различных источниках информации; 

4.3.с целью рекламирования услуг Оператора; 
4.4.с целью организации мероприятия.  
5. Оператор вправе осуществлять передачу персональных данных третьим лицам с со-
блюдением требований действующего законодательства РФ. 

6. Цели передачи персональных данных: 
6.1.Организация отправки сервисных, информационных и рекламных сообщений, а 

также предоставление доступа к образовательным материалам и коммуникация с клиента-
ми через используемые Оператором сервисы. Состав передаваемых данных ограничивает-
ся необходимым для конкретной задачи (например, имя, номер телефона, адрес электрон-
ной почты, идентификатор или имя пользователя в Telegram). Передача осуществляется 
при наличии законного основания и надлежащего оформления поручения на обработку 
персональных данных. 

6.2.Передача персональных данных партнерам и подрядчикам допускается только при 
наличии законного основания, в объеме, необходимом для достижения заявленной цели, и 
при соблюдении требований законодательства РФ. 

6.3.Передача персональных данных контрагентам Оператора для оказания субъекту 
персональных данных услуг в соответствии с заключенным между Оператором и таким 
субъектом договором. 

7. Перечень разрешенных способов обработки персональных данных третьим лицом: 
сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезли-
чивание, блокирование, удаление, уничтожение. Третьему лицу запрещено осуществлять 
передачу и распространение персональных данных. 

8. Уничтожение персональных данных осуществляется Оператором в следующих случа-
ях: 

8.1.поступление от СПД отзыва согласия на обработку персональных данных; 
8.2.получение от СПД требования об уничтожении персональных данных; 
8.3.истечение срока действия согласия; 
8.4.окончания срока хранения персональных данных в соответствии с договоренностя-

ми Оператора и СПД 

1. Меры, применяемые Оператором для защиты персональных данных 
1.1.Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и тех-
нические меры для защиты информации, предоставляемой СПД, от неправомерного или 
случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распростране-
ния, а также от иных неправомерных действий с ней третьих лиц.  



1.2.Основными организационными мерами по защите персональных данных являются: 
1.2.1.оформление передачи персональных данных СПД третьим лицам на основе дого-

воров, содержащих условия о необходимости соблюдения конфиденциальности передава-
емой информации и ответственность за несоблюдение такого требования; 

1.2.2.регламентация состава третьих лиц, к услугам которых Оператор обращается в 
процессе обработки персональных данных;  

1.2.3.строгое, избирательное и обоснованное распределение конфиденциальной ин-
формации, предоставляемой им к доступу; 

1.2.4.надлежащая организация процесса уничтожения конфиденциальной информации; 
1.2.5.разработка и усовершенствование локальных актов Оператора, регламентирую-

щих процессы обработки персональных данных. 
1.2.6.назначение лица, ответственного за обработку персональных данных; 
1.2.7.контроль фактов несанкционированного доступа к персональным данным и при-

нятие мер по недопущению подобных инцидентов в дальнейшем; 
1.2.8.контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных 

данных и уровнем защищенности информационных систем персональных данных. 
1.3.В качестве технических мер защиты персональных данных Оператором применя-

ются: антивирусная защита, специализированные средства защиты информации от не-
санкционированного доступа, предоставляемые соответствующими сервисами и ПО, ис-
пользуемых Оператором при оказании своих услуг и проведении мероприятий. 

1.4.Оператор обеспечивает взаимодействие с государственной системой обнаружения, 
предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные ре-
сурсы Российской Федерации, включая информирование федерального органа исполни-
тельной власти, уполномоченного в области обеспечения безопасности, о компьютерных 
инцидентах, повлекших неправомерную передачу (предоставление, распространение, до-
ступ) персональных данных. 

1.5.В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставле-
ния, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав субъ-
ектов персональных данных, оператор обязан с момента выявления такого инцидента опе-
ратором, уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных или 
иным заинтересованным лицом уведомить уполномоченный орган по защите прав субъек-
тов персональных данных 

1.6.Информация о компьютерных инцидентах, повлекших неправомерную или случай-
ную передачу (предоставление, распространение, доступ) персональных данных, в поряд-
ке, установленном совместно федеральным органом исполнительной власти, уполномо-
ченным в области обеспечения безопасности, и уполномоченным органом по защите прав 
субъектов персональных данных, передается в федеральный орган исполнительной власти, 
уполномоченный в области обеспечения безопасности. 

1. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, ответы 
на запросы субъектов на доступ к персональным данным 

1.1.Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые осно-
вания и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 
14 Закона о персональных данных, предоставляются Оператором субъекту персональных 



данных или его представителю при обращении либо при получении запроса субъекта пер-
сональных данных или его представителя. 

1.2.В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к 
другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются закон-
ные основания для раскрытия таких персональных данных. 

1.3.Запрос должен содержать: 
1.4.номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных 
или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его ор-
гане; 

1.5.сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с Опе-
ратором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и 
(или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки 
персональных данных Оператором; 

1.6.суть запроса (требование); 
1.7.подпись субъекта персональных данных или его представителя. 

1.8.Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан элек-
тронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

1.9.Оператор рассматривает Обращение СПД в следующем порядке: 
1.10.Обращение регистрируется в Журнале учета Обращений СПД;  
1.11.Проверяется наличие всех обязательных реквизитов Обращения; 
1.12.Проверяется обоснованность Обращения; 
1.13.Предоставляется ответ на Обращение. 

1.14.В зависимости от сути Обращения ответ на него должен содержать: 
запрашиваемую СПД информацию об обрабатываемых персональных данных; 
мотивированный отказ в предоставлении запрашиваемой информации об обрабатывае-
мых персональных данных; 

уведомление о действиях, совершаемых с персональными данными СПД по его Обраще-
нию 

1. Ответ на Обращение направляется в форме, соответствующей форме обращения СПД 
2. Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в соответ-
ствии с требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или 
субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется 
мотивированный отказ. 

3. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может 
быть ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том числе 
если доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и 
законные интересы третьих лиц. 

4. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта персо-
нальных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу Роскомнадзора 
Оператор осуществляет блокировку персональных данных, относящихся к этому субъекту 
персональных данных, с момента такого обращения или получения указанного запроса на 
период проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные 
интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 

5. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на осно-
вании сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем 



либо Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет персональные данные 
и снимает блокировку персональных данных. 

6. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 
(запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо Роскомнадзора Опе-
ратор осуществляет блокировку неправомерно обрабатываемых персональных данных, 
относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или 
получения запроса. 

7. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва 
субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подле-
жат уничтожению, если: 

8. иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручи-
телем по которому является субъект персональных данных; 

9. Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных 
на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иными федераль-
ными законами; 

10.иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и субъектом персональ-
ных данных. 

11.СПД вправе направлять Оператору свои запросы и требования (далее – Обращение), в 
том числе относительно использования его персональных данных, а также отзыва согласия 
на обработку персональных данных. Обращение может быть направлено следующими 
способами: вручено лично, направлено заказным письмом, направлено в форме электрон-
ного документа, подписанного электронной подписью. 

1. Изменение Политики 
1.1.Оператор оставляет за собой право вносить изменения в Политику. На СПД лежит 
обязанность при каждом взаимодействии с Оператором знакомиться с актуальным текстом 
Политики. 

1.2.Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее утверждения и доступна по 
ссылке Оператора. Продолжение пользования Сайтом или его сервисами после публика-
ции новой редакции Политики, а также продолжение взаимодействия с Оператором озна-
чает принятие Политики и ее условий СПД. В случае несогласия с условиями Политики 
СПД должен незамедлительно прекратить использование Сайта и его сервисов, прекра-
тить свое взаимодействие с Оператором и направить соответствующий запрос Оператору. 

1. Сведения об Операторе: 

Наименование: ИП Фофанова Анастасия Сергеевна (ИНН 431207406640, ОГРНИП
318435000029380; e-mail: cali18@mail.ru).


